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Zautomatyzuj
swój Hotel z AI
Automatyzacja uwolni średnio 1 godzinę pracy na każdy pokój, co już
przy 200 pokojach daje ~6100zł oszczędności miesięcznie. Natomiast
przyspieszenie odpowiedzi podnosi szansę rezerwacji o 25%, przy
odpowiedziach do 1h, albo nawet o 391% przy odpowiedziach do 1 min.

Rzetelne odpowiedzi
CogniVis jest skuteczny. Nie zmyśla - odpowiada tylko
na podstawie wyznaczonych informacji.  Kiedy
odpowiedzi nie ma w materiałach, CogniVis nie ryzykuje
- przekierowuje trudne pytania do człowieka.

Wiele kanałów
Facebook, Messenger, Instagram, WhatsApp, Email,
strona www - wszystkie zautomatyzowane w jednym
miejscu. Obsłużysz też opinie na Booking, TripAdvisor,
Travelist, Google Maps i innych portalach. 

Prosta integracja
Zero nowych zadań - nie trzeba przekopywać się przez
konfigurację. Wdrożenie nie zmienia Waszego rytmu
pracy - konfigurację bierzemy na siebie, Wy działacie
tak jak dotychczas.

https://cognivis.ai/pl/pricing/hotels/
https://cognivis.ai/pl/pricing/hotels/


Redukcja
kosztów

Więcej
Rezerwacji

Ochrona 
Reputacji

Automatyzacja oszczędza
średnio ~1h pracy na pokój

Mniej błędów i żmudnych
zadań, więcej czasu dla gościa

Obsługa większej liczby gości
bez zwiększania zespołu

Odpowiedź poniżej 1 minuty
zwiększa szansę o ~391%

Więcej obsłużonych kanałów
komunikacji = więcej konwersji

Zdalny meldunek zmniejsza
szansę anulacji pobytu

Spersonalizowane odpowiedzi
zwiększają zaufanie

Szybka reakcja buduje
pozytywne wrażenie

Adresowanie wszystkich recenzji
buduje lojalność
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www
Natychmiastowa
odpowiedź
AI odpowie błyskawicznie na
podstawie danych w źródłach.

Strona www
AI poszuka informacji na stronie
www Twojego obiektu. Możesz
zdefiniować konkretne podstrony.

PMS i systemy
AI poszuka informacji w Twoich
systemach PMS, booking engine, i
innych które nam udostępnisz.

+ inna wiedza
Możesz dodać wiedzę za pomocą
wbudowanego modułu, Google
Drive, Onedrive i wielu innych.

...na e-mail
Rozmowa może zostać
przeniesiona bezpośrednio na
zdefiniowany adres email.

Przekierowanie...
W trudnych przypadkach AI
przekieruje odpowiedź do
człowieka. ...na żywo

Jeśli ktoś z obsługi jest
dostępny - może od razu przejąć
konwersację z poziomu panelu.

Wsparcie AI
Nawet przy przekierowanej
konwersacji AI nadal
wspomaga pracowników
takimi narzędziami jak
tłumaczenia oraz sugestie
odpowiedzi. Zarówno w
Centralnym Panelu jak i na
personalnych skrzynkach
mailowych pracowników.

Centralny
Panel

Komunikacja ze
wszystkich kanałów
zapisuje się w jednym,
scentralizowanym panelu.

~14%
 pytań

~86%
 pytań

KOMUNIKACJA CogniVis

Instagram

Facebook

Email

WhatsApp

Goście oczekują wielokanałowego kontaktu z obiektem. Ich pierwsze pytanie, to jednocześnie pierwsze wrażenie,
jakie zyskują na temat jakości obsługi. Szybka, trafna i spersonalizowana odpowiedź, buduje zaufanie.

Telefon
(już wkrótce)



Integracja z PMS
...lub innym systemem np.
ProfitRoom, pozwala rezerwować
dowolnym kanałem. 

Zdalny meldunek
Gość otrzymuje formularz, dzięki
któremu, może zameldować siebie i
współlokatorów zdalnie.

Informator
Dostęp do cyfrowej broszury z
kluczowymi informacjami.
Wystarczy zapytać AI!

REZERWACJA i POBYT
Zintegrujemy się z każdym PMSem lub systemem rezerwacji, wystarczy, że udostępnisz nam API (standardowo przysługuje
w ramach umowy z dostawcą) lub skontaktujesz z dostawcą. Nie pobieramy dodatkowych opłat za taką integrację.
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T
Travelist

K
Kurzurlaub

Google

Booking

Tripadvisor

Pierwszy projekt
odpowiedzi generowany
automatycznie

Odpowiedź indywidualna
i spersonalizowana

Pełna kontrola nad
ostateczną odpowiedzią

Automatyczne
tłumaczenie

Recenzje i opinie
Odpowiadaj na recenzje i opinie ze
wsparciem AI dzięki rozszerzeniu
wspierającemu kluczowe portale.

REPUTACJA
63% gości zarezerwuje chętniej jeśli regularnie odpowiadasz na recenzje, natomiast aż 77% zarezerwuje chętniej
jeśli Twoje odpowiedzi będą w spersonalizowany sposób nawiązywać do ich opinii.  
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NIEZOBOWIĄZUJĄCE 30-MINUTOWE DEMO
Zapraszamy na:

https://calendly.com/cognivis/ai-dla-hoteli

Michał Szymański

Dawid Adach
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